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報道関係者各位  

     2022 年 1 ⽉ 26 ⽇ 
株式会社ミンカブ・ジ・インフォノイド 

 
 

     400F との業務提携に関するお知らせ      
 

チャットを活⽤したデジタル接客システムの構築と⾦融機関向けデジタル BPO 提供等で合意 
 

 
株式会社ミンカブ・ジ・インフォノイド（以下「ミンカブ」、本社：東京都千代⽥区、代表取

締役社⻑ 兼 CEO：⽠⽣ 憲）は、ミンカブの 100％⼦会社である株式会社ミンカブアセットパー
トナーズ（以下「アセパ」、本社：東京都千代⽥区、代表取締役社⻑ ：齋藤 正勝）と共に株式
会社 400F（以下「400F」、本社：東京都中央区、代表取締役社⻑：中村 仁）と、資産形成事業
における協業体制の構築を⽬的に業務提携に合意したことをお知らせいたします。 
 

 
 

ミンカブは、個⼈投資家の資産形成を⽀援するための⾦融商品仲介業登録を⽬指す⼦会社 
「株式会社ミンカブアセットパートナーズ」をミンカブ 100%出資にて 2021 年 9 ⽉１⽇に設⽴
しました。（現在、⾦融商品仲介業申請中） 
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【提携内容】 
 
１．⾦融商品仲介業におけるチャットを活⽤したデジタル接客の協業 

アセパでは、⾦融商品仲介業の登録後に、オンラインで契約の申込み及び承諾等の⼿続きが完
結する⾦融商品の仲介業務等をデジタル接客で対応することを予定しています。デジタル接客の
ツールには、400F の「お⾦の健康診断」を採⽤し〝気軽で簡単″な無料診断 UI でユーザーの利
⽤を促しカウンセリングに必要なユーザープロファイルを円滑に収集します。アセパの接客スタ
ッフは、収集されたプロファイルデータを基にチャットシステムで要望に沿った接客を⾏い、資
産運⽤をサポートすることを⽬指します。400F はシステム提供のほか、アセパのチャットスタ
ッフ採⽤や育成研修など全⾯的に⽀援します。 

 
 

 
 
 
２．⾦融機関の顧客対応を受託するチャットセンターの協業 

アセパでは、400F の協⼒のもと、⾃社の⾦融商品仲介業向けに構築したデジタル接客システ
ムを活⽤し、⾦融機関で対応が⾏き届いていない顧客対応をサポートする業務を受託予定です。
サービス開始時点では、400Ｆの「お⾦の健康診断 for ビジネス」を導⼊している⾦融機関から
開始することとしており、主に NISA、iDeCo の加⼊を検討するユーザー対応から開始予定です。
また、3 社で協⼒し、「お⾦の健康診断 for ビジネス」の導⼊先証券会社も追加していくととも
に、各社の営業代⾏等を担うデジタル BPO 対応展開も予定しています。 
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３．⾦融機関向け営業 DX の共同検討 

アセパは、⾦融サービス仲介業（以下、「新仲介」という）の認可取得を想定し、保険や不動
産等の⾦融サービス仲介も視野に⼊れた事業展開を予定しています。ミンカブ、アセパ及び
400F は、新仲介を含む⾦融商品仲介の営業モデルを共同で構築し、各⾦融機関向けに販売する
ことで、三社間での事業領域とさらなる収益の拡⼤を⽬指します。 
 

ミンカブは、これからも資産形成の必要なすべての⼈々のために情報ツール、サービスを直接
的、間接的にお届けすることで、⽇本経済と⾦融市場の発展に寄与してまいります。 
 
 
 
 
■株式会社ミンカブ・ジ・インフォノイドについて（https://minkabu.co.jp/） 
ミンカブは、⽇本最⼤級の資産形成情報メディア「MINKABU（みんかぶ）」及び株式専⾨情報
メディア「Kabutan（株探）」等の運営を通じ、株式をはじめ、暗号資産（仮想通貨）、FX（外
国為替）、商品先物、投資信託、保険、不動産など様々な⾦融商品を対象とした投資情報を提供
しています。また、ユーザーの投稿や閲覧のデータを集約して利⽤するクラウドインプットの仕
組みとビッグデータを解析し瞬時にコンテンツを⽣成する AI を活⽤しながら、⼀般投資家のみ
ならず⾦融機関向けにもソリューションパッケージとして情報の提供を⾏っています。 
 
社名      ： 株式会社ミンカブ・ジ・インフォノイド 
所在地      ： 東京都千代⽥区九段北⼀丁⽬８番 10号 
設⽴      ： 2006 年 7⽉ 7⽇ 
代表取締役社⻑ 兼 CEO ： ⽠⽣ 憲 
事業内容      ： メディア事業、ソリューション事業 
連結⼦会社        ： Prop Tech plus株式会社、ロボット投信株式会社、 
             株式会社ミンカブアセットパートナーズ 
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【報道関係お問い合わせ先】 

株式会社ミンカブ・ジ・インフォノイド 

TEL：03-6867-1570 
E-MAIL：press@minkabu.co.jp 

 

■ミンカブグループの運営するメディア⼀覧 
MINKABU（みんかぶ）：https://minkabu.jp/ 
Kabutan（株探）：https://kabutan.jp/ 
Kabutan（株探）⽶国株：https://us.kabutan.jp/ 
みんかぶ Choice：https://minkabu.co.jp/choice/ 
Japan REIT.COM※：http://www.japan-reit.com/ 
JAPAN PRIVATE REIT.COM※：https://www.japan-private-reit.com/ 
※：Prop Tech plus 株式会社による運営 
 
 
■株式会社ミンカブアセットパートナーズについて（https://minkabu-ap.co.jp/） 
アセパは、個⼈投資家の資産形成を⽀援するための⾦融商品仲介業を⽬指し、ミンカブ 100%出
資（⼦会社）により、2021 年 9 ⽉１⽇に設⽴いたしました。現在は、仲介登録に向けて⼿続き
を進めております。近年、「⽼後 2000万円問題」が話題になった以降、30 代を中⼼に資産形成
に対する関⼼は急速に⾼まっています。アセパは、これから資産形成を始める若年層や⾃⼰のス
キルや時間的制約によって⾃⼰運⽤が困難な状況にいる層に向けて、デジタル接客による⽀援す
るとともに、ロボアドバイザーの提供も⾏ってまいります。 
 
社名         ： 株式会社ミンカブアセットパートナーズ 
所在地        ： 東京都千代⽥区九段北⼀丁⽬８番 10号 
設⽴         ： 2021 年 9 ⽉ 1 ⽇ 
代表取締役社⻑    ： 齋藤 正勝 
事業内容       ： ※現在、⾦融商品仲介業 申請中 
 
 
■株式会社 400F について（https://400f.jp ） 
株式会社 400F はお⾦のオンラインチャット相談プラットフォーム「お⾦の健康診断」を運営す
るフィンテックベンチャーです。現在、『お⾦の健康診断』サービスは登録プランナー数 700名
超、登録ユーザー数 5 万⼈超（2021 年 12 ⽉ 31 ⽇現在）の「お⾦の悩みを出会いによって解決
する」マッチングプラットフォームとなっております。また、同社は 2021 年 11 ⽉に⾦融サービ
ス仲介業の登録を完了し、"オンライン・アドバイザー"の提供をユーザーに開始しております。
"オンライン・アドバイザー"は、チャットやビデオ会議システムなどを通し、資産形成アドバイ
スをユーザーに提供するサービスで、⾦融商品取引に係る⼿数料は、外務員ライセンスを持つ営
業担当者から直接アドバイスを受けられるにも関わらず、ネット⼝座のものと同⽔準となってお
ります。なお、同社は 2020 年 7⽉に株式会社お⾦のデザインよりMBO を実施しております。 
 
社名      ： 株式会社 400F 
所在地     ： 東京都中央区⽇本橋兜町８-１ 
設⽴      ： 2017年 11 ⽉ 1 ⽇ 
代表取締役社⻑ ： 中村 仁 
事業内容    ： お⾦の相談プラットフォーム「お⾦の健康診断」の運営、 

「お⾦の健康診断」を活⽤した⾦融サービス仲介事業 
 
 
 
 
 
  


